ACTUALIZAR FIRMWARE PT565 LINERLESS en windows10 con logo

1. Descomprimir el paquete linerless PT565 windows.rar.

1.1. Instalar HPRTUtilitySetup V1.2.3.33.Beta86.exe

& Ingtales - HPRTUGRy Setup - o @ Instalar - HPRTUtilitySetup -

Listo para Instaler

Ahors & programs £sth kS0 Dars eoar 1S Nstalasdn de HPRTUINRYSEhE & Su
HEAEME.

Completando la instalacién de
HPRTUtilitySetup

Haga dic en instalar pars continuar con el proceso. El programa completd la instalacdn de HPRTUitySetup en su

sistema, Puede ejecutar la aplicacidn hadendo dic sobre el
icano instalado.
Haga diic en Finaizar para salir del programa de nstalacién.

A Ejecutar HPRTUSity

oo ] [ e

1.2. Dar permisos de administrador al programa HPRT utility y permisos para acceder a las
opciones ocultas del programa. En el acceso directo que se genera en el escritorio de
Windows, modificar la ruta del destino” "C:\Program Files
(x86)\HPRTUtilitySetup\HPRT.Utility.exe" -Factory”.

Al final de la cadena anadir “-Factory” sin las comillas.

-
§% Propiedades: HPRTUtility X =
= = = Firmas digitales Seguridad Detalles Versiones anteriores
Seguridad Detalles Versiones ant.e!'l.nres General r—— Compatibiidad
General Acceso directo Compatibilidad
~— ~
Si el programa no funciona comectamente en esta version de Al LEEULCk

Windows, ejecute el solucionador de problemas de compatibilidad.

I Ejecutar el solucionader de problemas de ¢ ibilidad Juesciiesizstng JuylikeScaden
Ubicacidn de -
£Cémo se elige |a configuracion de compatibiidad manualmente? destino: HERLkRY Sty
Modo de compatiiidad Destina: HWHPRT Lkility Setup " HPRT. Litility .exe" -Factaory
[ Eiecutar este programa en modao de compatibildad para:
. Iniciar en: "C:\Program Files {(x86)"HPRT Lkility Setup”
Windows 8
Tecla de método i
abreviado: Ninguno
Configuracidén Ejecutar: Ventana nomal R
[[IMede de color reducido
Comentario:
Color de 8 bits (256)
[[] Ejecutar con una resolucién de pantalla de 640x 420 Abeic bicacion
0 Deshabilitar el ajuste de escala de la pantalla sise usa la Cambiar icono Opciones avanzadas

corfiguracion elevada de ppp

Ejecutar este programa como administrador

!;Cambiar la configuracién para todos los usuarios

. Aceptar Cancelar
Aceptar Cancelar Aplicar P




1.3. Una vez aceptas los cambios, se debe confirmar que se otorgan permisos de

administrador al programa:

Seguridad Detalles Versiones anterores

General Acceso directo Compatibilidad

% s HFRT Litility

__Tipo de desting:  Aplicacisn

Acceso denegado

8 Debera proporcionar permisos de
administrador para cambiar esta

configuracion.

Haga clic en Continuar para completar la operacién,

By Continuar Cancelar

Abrir ubicacién

Cambiar icono ... Opciones avanzadas...

Aceptar Cancelar Aplicar

1.4. Ejecutar el programa HPRTUtilitySetup V1.2.3.33.Beta86

' Herramienta de Utilidad de Impresora - Versién1.2.3.33.Betad6

Seleccienar Idioma  Ayuda
Lista de Impresoras:

| USB [Auto | Agregar Impresora

Seleccionar Puerto

Prueba de Conexion

Afadir

Prueba de impresora. . Prueba de comandos

Descargar imagen en modelo

Configuracién de pagina de T

Configuracion de parametros Configuraciones avanzadas...

Configuracidn entre

Actualizacion Carrar



1.5. Agregar la etiquetadora

¥} Herramienta de Utilidad de Impresora - Versién1.2.2.33.Beta86 — >

Seleccionar ldioma  Ayuda
Lista de Impresoras:

TP582 | USB |Auto | Agregar Impresora

Seleccionar Puerto

Eliminar Impresora

Agregar Impresora |
1exidn
Driver de Impresora: PThE6 ~
Informacion Puerto
Tipo de Puerto: USB e
Device list HPRTPT562;Port_#0007 Hub_&0003 - 15
iodelo
Ci Notas:
Cca oK Cancelar das.
Configuracian entre
Actualizacion Cerrar

1.6. Comprobar que la etiquetadora conecta correctamente pulsando sobre “Prueba de
conexion”.

#€} Herramienta de Utilidad de Impresora - Version1.2.3.33.Beta86 = x

Seleccionar Idiema  Ayuda

Lista de Impresoras

PTH66 | USB | HPRTPTS62;Port_#0007 Hub_#0003 | Agregar Impresora
TP582 | USB | Auto |

Seleccionar Puerto

Eliminar Impresora

Prueba de Conexidn

Afiadir
=
iConexidn exitosa!
Prueba de impres Prueba de comandos
| Aceptar I

Administrar imédgenes Descargarimagen en modelo
ErL 3l EREOERIE T s Descargar fuentes
Configuracién de parametros Configuraciones avanzadas...

Configuracidn entre

Actualizacion Cerrar




1.7. Renombrar la etiquetadora. Pulsar configuraciones avanzadas y después informacién
de dispositivo.

Importante: Si el equipo a actualizar ya esta instalado en el cliente, se asume que ha sido
previamente configurado en fabrica por lo tanto, este punto no es necesario realizarlo.

¥ Herramienta de Utilidad de Impresora - Versién1.2.3.33 Beta86

Seleccionar Idioma Ayuda Teool h
Lista de Impresoras:

PTS566 | USB | HPRTPTS62Port_ #0007 .Hub_#00032 |

Agregar Impresora
TP582 | USB | Auto |

Seleccionar Puerto

Eliminar Impresora

Prueba de Conexidn il

Afiadir

Irfarmacién de Hardware Irformacién de dispositiva

Auto aprendizaje de etiqueta Restaurar wvalores de fabrica

Configuracion de pagina de e T

Configuracion de parametros Configuraciones avanzadas

Configuracién entre

Actualizacion Cerrar

Seleccionar leer desde la impresora tanto informacién fabrica como nombre de impresora
y pulsar Leer.

Tienen que aparecer los valores como en la captura de pantalla, si no es asi, modificarlos
(excepto “impresora SN”, cada equipo tiene su propio serial number).

Utilidad de Im

Seleccionar Idioma  Ayuda  Tool
Lista de Impresoras:

PTS66 | USB | HPRTPT562;Port_#0007.Hub_#0003 | e [T
TP582 | USB | Auto |

Seleccionar Puerto

onfiguracién IDSN *

Informacion impresora

Impresora 1D: FT562 /]
F Clear Data
Impresora SN: PT565024410080 ]
SN Length: O
Escribir(¥V)
B Informacisn fabrica
Informacidn fabrica: HFRT e Edit
© Leer Desde impresora () Leer desde archivo Imprimir 10/SN{P)

B Nombre impresora

Nombre impresora: PTS62 w Edit

© Leer Desde impresora () Leer desde archivo

Seleccionar todo(C) Seleccionar nuloiC) Cemar(C)

Configuracién entre I

Actualizacion Cerrar



2. Instalar nuevo driver HPRT PT541 PT565 Printer Driver v2.7.4.6.

L) Setup - HPRT PT541 PT565 Printer Driver v2.7.4.6 —

License Agreement
Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

CAREFULLY READ THE FOLLOWING LEGAL AGREEMENT. THE SOFTWARE
PROVIDED WITH THIS AGREEMENT (THE "SOFTWARE®) IS LICENSED AND ITS
USE IS SUBJECT TO THE TERMS AND COMNDITIONS BELOW, IF YOU DO NOT
AGREE TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT, PROMPTLY DESTROY THE
SOFTWARE AND DOCUMENTATION,

1. LICENSE GRANT
Thiz software is only to be used with the equipment for which it has be made.

HPRT grants to you a non-exdusive, non-transferable right to use the
SOFTWARE on the computer(s) that will print to the thermal printer(s). This

© I accept the agreement
()1 do not accept the agreement

Completing the HPRT PT541
PT565 Printer Driver Setup
Wizard

Setup has finished instaling HPRT PT541 PTS85 Printer Driver
on your computer.

Click Finish to exit Setup.

Selecciong

2.1. Ejecutar el programa HPRTUtilitySetup V1.2.3.33.Beta86 para poder actualizar el
firmware de la placa controladora de la etiquetadora

2.2. Seleccionar la pestafa de Actualizacion.

%28 Herrarmenta de Utiidad de Impresora - Version1.2

Betadb. = >
Seleccicnar Idioma  Ayuda  Tocl
Lista de Impresoras:

PT566 | USB | HPRTPT562;Port_#0007 Hub_#0003 | Agregar Impresora
TP552 | USB | Auto |

Seleccionar Puerio
Eliminar Impresora

Prueba de Conexidn

Afadir
Prueba de impresora... Prueba de comandos
Administrar imdgenes Descargar imagen en modelo
- TS Diescargar fuentes -
Configuracion de parametros Configuraciones avanzadas.

Configuracién entre Actualizacion

Actualizacion Cerrar



2.3. Seleccionar el archivo de firmware PT565_V1.0.20.bin.

Actualizar Firmware X

Actualizar Fimware
Seleccionar Archivo:

C:Users'carosgomez\Desktopilineress PT565 windows P T565_V1.0.20 bin C]

Actualizar

Cermar

2.4. Pulsar sobre Actualizar y esperar a que termine el proceso de actualizacién.

Actualizar Firmware *

Actualizar Firmware
Seleccionar Archivo:

C:\Users\carosgomez'\Desktoplineress PTE65 windows\PT565_V1.0.20bin

Cancelar

Descargar archive: PT565_Y1.0.20 bin; tamario: 22%b; se ha descargado:35kb. (35/225)

Cemar

@3 Herramienta de Utilidad de Impresora - Version 1.2.3.33.Beta86 — b4
Seleccionar Idioma  Ayuda  Tool
Lista de Impresoras:

PT566 | USB | HPRTPTS562;Port #0007 Hub_#0003 | Agregar Imprasora
TP582 | USBE | Auto |

Seleccionar Puerto
Eliminar Impresora

Prueba de Conexidn

Actualizar Firmware

Actualizar Firmware
Seleccionar Archivo:

C:\Users'cadosgomez'\Desktoptlinedess P~~~

Cancelar

iDescarga exitosaljReiniciar impresora!

jCieme puerto!

Aceptar

Configuracion de parametros Configuraciones avanzadas...

Configuraciaon entre

Actualizacion Cerrar

Apagar por completo el equipo o quitar la alimentacion de la etiquetadora.

*IMPORTANTE: Si actualizamos VERSIONES DE FIRMWARE V.12 o V.15 después de actualizar
el firmware con la version V.20 deberemos calibrar el opto de deteccion de gap.
Calibrar sin etiqueta o sin papel puesto (nada en el sensor de papel).



3. Ejecutar el programa HPRTUtilitySetup V1.2.3.33.Beta86

* ! Herramienta de Utilidad de Impresora - Version1.2.3.33.Betab (Adva.. —

Seleccionar ldioma  Ayuda  Tool

Lista de Impresoras:

TP3B2 | USE | Auto |

TPRO1 | USB | HPRTPT562;Port_#0003 Hub_#0001 |

Agregar Impresora

Seleccionar Puerto

Eliminar Impresora

Prueba de Con

Prueba de impresora...

Administrar imagenes

Configuracion de pagina de
codigo

Configuracion de parametros.

Actualizacion
de Firmware

Prueba de comandos

Descargar imagen en modelo
compatible

Descargar fuentes

Configuraciones avanzadas...

Cerrar

Pulsar sobre “Prueba de comandos” y en el cuadro que aparece en la imagen copiar este

comando

1B 1C 26 20 56 31 20 64 6F 20 22 66 65 74 63 68 5F 6C 65 61 72 6E 22 0D 0A

y pulsar sobre “Enviando”:

Prueba de impresicn

[ | Cargar archivail)

1B 1C 26 20 56 31 20 64 6F 20 22 66 65 74 63 68 5F 6C 65 61 72 6E 22 0D 0A
|

Recibir datos:

x 10 A .
Loading method
Way 1 ~
Lo
Opeidn de envio L
® Ermmoe Seleccionar Pusrto
(® Enviar por hexadecimal Eliminar Impresora
[ Enviando cicle de reciclado: BorErs & Err
Intervalo de Envio 3000 | >100ms

[J Enviary recibir datos

Longitud de datos recibidos: 256

[ Limpiar después de enviar

Enviando

Limpiar{CL}

Cerar(C)

Prueba de comandos

Descargar imagen en modelo

compatible

Descargar fuentes

Configuraciones avanzadas...

Cerrar



PROGRAMAR LOGO

Acceder a icono de Windows = Configuracién = Impresoras y escaneres

“ Configuracion

&

Inicio

Agregar impresoras y escaneres

Buscar una configuracion

Dispositivos

=

L

Impresoras y escaneres

Dispositivos conectados

Maouse y panel tactil

Escritura

Renrndiccidn antnmaticra

+ Agregar una impresora o un escaner

Impresoras y escaneres

Adobe PDF
L — |
L — |

HPRT PT565(USE)
=

Fax

= HPRT PT565(USE)
L)

Abrir cola Administrar Quitar dispositivo

Seleccionar la etiquetadora HPRT565(USB) y seleccionar Administrar.

Configuracién

2 HPRT PT565(USB)

Administrar el dispositivo

Estado de la impresora:  Inactivo
Abrir cola de impresidn

Imprimir una padgina de prueba

Ejecutar &l solucionador dé problemas

Propiedades de impresora

Preferencias de impresidn

Propiedades de hardware



Dentro de Preferencias de impresidn, pulsar sobre Advanced

2 HPRT PT565(USB)

Administrar el dispositivo

Estado de la impresora:  Inactivo

Abrir cola de impresion
o Preferencias de impresidn e HPRT PTS650USE) =
Imprimir una pagina de prucba Fage  watermark HaMtone Printer Settng Bacode  About
Faper

Ejecutar el solucionador de problemas

Peaper Nome:  [SRTEE i A

Propiedades de impresora M
Preferencias de impresién offser
Propiedades de hardware = Ia'n‘ ot | LI
Preview Rotate Effect
FRT & or ™ Mirer

a0 ™ Ireverse

Ll -3

200 Sak: |19 = W

@ Preferencias de impresion de HPRT PT565(USB) pas I
Advanced Setting >
Page  Watermark Halftone = Printer Setting
—Paper Save F'aper' Feed Paper' Custom Command Logo |
Paper Mame: ICustorn(E0.0mrn * 556. 0mn|
Print When: E
—Offset
Select Logo: IDo not print logo ;I
Horizontal: | 0.0 = mm Vertical
=
—Preview Rotate _I
Position Key Code
PRT Cies & Lot | |
" go= " Center
o e £ Fight | SRR e T
" 270°
—Copies
Copies: |1 =
=l Aceptar Cancelar
™ Reverse Print Order 1
Aceptar | | Cancelar | Aplicar

Dentro de la pestafia “Logo”, seleccionar la opcidn “Select Image file”, indicando después, el
nombre del archivo de Logo que se quiere enviar y su posicion ...



de HFRT PT3563{LI5E o

A wd St
Page  \watermark Halftore  Prinber Settng i il
Paper Save Poper | Feed Paper | Custom Command  Logo |
Pager Hame:  [Custom(50,0me = 556, D
Prirs Wéten: e =]
o | | =l
Selact Logs St e e -
Fiorizorital: |'u.u 3 L] Verbos
[5G0 LABEL FTee5—HFRT_FRT202405 18" Logs bmo
Fresen Rotate
Posiion Ky Coda
PRT el & Lot | I
L " Conter
I R, R | G 1 [ TR |
o
s
Copees: [ 1 =] ]
Aceplar
T Reverss Print Order E
T
AcmEpiar Cancelar Aphcar

Después imprimir pagina de prueba y se vera el logo seleccionado.
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Léa Propiedades de HPRT PT565(USE) X

Administracion del color Seguridad Acerca de
General Compartir Puertos Opciones avanzadas
= | HPRT PT365(USE) |
Ubicacion: | |

Comentario:

Modelo: HPRT PT365(U5SB)
Caracteristicas
Coler: Ne Papel disponible:
Doble cara: No Custom ~
Grapa: No 2inch{3cm x 35.6cm)

2.25 inch(3.7cm x 53.6cm

Velocidad: Desconocido 2.36 inch(Bcm x 55.6cm)
Resolucion maxima: 203 ppp 2.3inch(.3em x 35.6cm) v

Imprimir pagina de prueba

Aceptar Cancelar Aplicar

Ahora hay que guardar el logo seleccionado para que cada vez que se imprime se quede
guardado.

Adwvanced Setting X

Save Paper | Feed Paper | Custom Command Logo I

Print When: IStarl Document ﬂ

Select Logo: Logo saved with printer

Position
o Left
" Center
" Right

Aceptar Cancelar

Las caracteristicas de los logos son las siguientes:
Se debe enviar una imagen con formato BMP

weight 120kb, maximum width 48 bytes



